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Eğitimin Faydaları
Kullanılabilirlik testlerinin hızlı ve az bütçeyle nasıl 
yapılacağını öğrenin.

Uluslararası kullanılabilirlik test teknikleri ve uygula-
malarla öğrenme fırsatı yakalayın.

İki gün süren eğitimde müşteri memnuniyetini 
düşüren ve ciro kayıplarına sebep olan 
kullanılabilirlik hatalarının etkili ve hızlıca nasıl 
bulunacağını öğrenin.
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Eğitimin İçeriği 

• Kullanılabilirlik nedir?
• Test nedir?
Kulanılabilirlik testini ne zaman yapmak gerekir?
Şekillendirici (Formative) kullanılabilirlik testleri
Özetleyici (Summative) kullanılabilirlik testleri

Uzman görüşü kriterleri (Heuristic Inspection check list)
Strateji Katmanı Kriterleri (Strategy Layer)
Kapsam Katmanı Kriterleri (Scope Layer)
Yapısal Tasarım Katmanı Kriterleri (Structure Layer)
İskelet Tasarım Katmanı Kriterleri (Skeleton Layer)
Görsel Tasarım Katmanı Kriterleri (Visual Layer)

Nicel analiz (Quantitative Analysis)
Nitel analiz (Qualitative Analysis)

Nicel analiz (Quantitative 
Analysis)
Nitel analiz (Qualitative Analysis)

• Uzman Görüşü (Heuristic Inspection)

• Bulguların analiz edilmesi

• Bulguların önceliklendirilmesi
• Bulguların raporlanması
• İyileştirme önerilerinin sunulması

Kullanılabilirlik Testine Giriş1

Kullanılabilirlik Testi 
Yaklaşımlarına Giriş2

• Kullanıcıların belirlenmesi

Kullanıcı profilleri (User profiling)
Persona (Persona identification)
Zihin modelleri (Mental models)
Kullanıcıların seçilmesi
Telefon mülakatı
(Phone interview)
Saha çalışması (Field study)

• Kullanıcılara verilecek işlem 
listesinin belirlenmesi (User task 
analysis)

Senaryolar (Scenarios)
Kullanım senaryoları (Use cases)
Araştırmaya yönelik işlemler 
(Exploratory tasks)
Yol gösterici işlemler (Direct 
tasks)
İşlem listesinin doğru sırada 
kullanıcıya verilmesi

Kullanıcı Gözlemi (User Observation)3

• Bulguların analiz edilmesi

Kullanıcı Gözlemi Raporlama4

• Kullanılabilirlik testi nedir?

•  Bulguların önceliklendirilmesi
•  Bulguların raporlanması
•  İyileştirme önerilerinin 

sunulması

• Formal ve İnformal 
Laboratuvarlar
• Moderatörlü Testler

Kullanılabilirlik Testi Laboratuvarları 
ve Kurulumu5

• Moderatörsüz Testler
• Uzaktan Gerçekleştirilen Testler 
(Remote Testing)

• Kullanıcılara sağlanacak fayda
• Kullanıcının teste hazırlanması
• Gizlilik anlaşmasının 
imzalanması
• Yapılmaması gerekenler

• Kullanıcı gözlemi test teknikleri

Prototip Testleri (Prototype 
Testing)
5 saniye testi
Tıklama testi
A/B Analizi
Kart gruplama (Card sorting)
Ağaç testi (Findability)
Timing + logging
Sesli düşünme (Think aloud)
Geçmişe dönük sesli düşünme 
(Retrospective Think aloud)
Video kaydı
Göz İzleme (Eye-tracking)
Anket ve geribildirimler (Survey 
and Feedbacks)
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