ULUSLARARASI KULLANILABILIRLIK TESTi EGiTiMi : -/ Q

VIRTUAL SINIF iCi

Eqitimin icerigi
@ Kullanilabilirlik Testine Girig

« Kullanilabilirlik nedir? « Kullanilabilirlik testi nedir?
- Test nedir?

Kulanilabilirlik testini ne zaman yapmak gerekir?

Sekillendirici (Formative) kullanilabilirlik testleri
Ozetleyici (Summative) kullanilabilirlik testleri

Kullanilabilirlik Testi
Yaklasimlarina Girig

« Uzman Goérust (Heuristic Inspection)

Uzman gérusu kriterleri (Heuristic Inspection check list)
Strateji Katmani Kriterleri (Strategy Layer)

Kapsam Katmani Kriterleri (Scope Layer

Yapisal Tasarim Katmani Kriterleri (Structure Layer)
iskelet Tasarm Katmani Kriterleri (Skeleton Loyer)
Gorsel Tasarim Katmani Kriterleri (Visual Loyer)

+ Bulgularin analiz edilmesi

Nicel analiz (Quantitative Analysis)
Nitel analiz (Qualitative Analysis)

+ Bulgularin énceliklendiriimesi
+ Bulgularin raporlanmasi
« lyilestirme &nerilerinin sunulmasi

@ Kullanici Gézlemi (User Observation)

« Kullanicilarin belirlenmesi + Kullanicilara saglanacak fayda
« Kullanicinin teste hazirlanmasi

Kullanici profilleri (User profiling)  « Gizlilik anlagmasinin

Persona (Persona identification)  imzalanmasi

Zihin modelleri (Mental models) * Yapiimamasi gerekenler

Kullanicilarin segilmesi

Telefon mulakati « Kullanicr gézlemi test teknikleri
(Phone interview) ) )
Saha galismasi (Field study) Protpt\p Testleri (Prototype
Testing)
« Kullanicilara verilecek islem izomyet‘tes{gl
listesinin belirlenmesi (User task iKlama test
A/B Analizi

analysis) Kart gruplama (Card sorting)

Agac testi (Findability)

Timing + logging

Sesli dugtinme (Think aloud)
Gegmise donuk sesli dustinme
(Retrospective Think aloud)
Video kaydi

Goz izZleme (Eye-tracking)
Anket ve geribildirimler ?Survey
and Feedbacks)

Senaryolar (Scenarios)

Kullanim senaryolari (Use cases)
Arastirmaya yonelik islemler
(Exploratory tasks)

Yol gésterici islemler (Direct
tasks)

islem listesinin dogru sirada
kullanicrya veriimesi

@ Kullanici Gé6zlemi Raporlama

- Bulgularin analiz ediimesi « Bulgularin énceliklendiriimesi

+ Bulgularin raporlanmasi

« lyilestirme énerilerinin
sunulmasi

Nicel analiz (Quantitative
Analysis)
Nitel analiz (Qualitative Analysis)

@ Kullanilabilirlik Testi Laboratuvarlar

ve Kurulumu
« Formal ve informal - Moderatoérsuz Testler
Laboratuvarlar « Uzaktan Gergeklestirilen Testler
- Moderatérlu Testler (Remote Testing)

-
Egitimin Faydalari
Kullanilabilirlik testlerinin hizli ve az butgeyle nasil
yapilacagini dgrenin.
Iki gun suren egitimde musteri memnuniyetini
dusuren ve ciro kayiplarina sebep olan
kullanilabilirlik hatalarinin etkili ve hizlica nasil
bulunacagini 6grenin.
Uluslararasi kullanilabilirlik test teknikleri ve uygula-
malarla égrenme firsati yakalayin.
Kimler Katilmali
@ Test Muhendisleri @ Yozlim Uzmanlari
@ Kolite Guvence Uzmanlart [ Proje Yoneticileri
@ is Analistleri @ Kurumsal Mimari Uzmanlari
@ Sistem Analistleri @ Yozim Mimarlar
@ Programcilar
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